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RESUMO

Atualmente, a tecnologia da informag&o apresenta constante crescimento em todo o
mundo, as instituicdes financeiras investem cada vez mais enormes montantes de
dinheiro no desenvolvimento e melhoria dessas tecnologias, porém, os problemas e
atrasos nos projetos séo constantes.

Com isso, o objetivo deste trabalho & contribuir com projetos da Tecnologia da
Informagdo no banco em que trabalho, através de prazos adequados € alertas aos
principais empecilhos que os afetam.

Para apoiar o trabalho, sera analisado um projeto de tecnologia da informagéo na
tesouraria de uma grande instituicdo financeira mundialmente conhecida, na qual
pretende-se substituir os sistemas existentes por novos, utilizando um sistema de
Front Office, um de Back Office e uma camada de integragdo entre esses. O
cronograma inicial do projeto visava implantar Titulos Publicos em seis meses,
porém ja ocorreu um atraso de dois anos, desse modo seréo levantados os motivos
desse atraso utilizando as ferramentas da Qualidade Gréfico de Pareto, Diagrama
de Ishikawa e Guia PMBOK.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagdo. Grafico de Pareto. Diagrama de

Ishikawa. Guia PMBOK. Instituicdo Financeira.



ABSTRACT

In these days, information technology presents constant worldwide growth. Financial
institutions invest high on development of those technologies, however problems and

delays are constant.

Therefore, the main objective of this paper is to contribute to information technology
projects on the bank | work, through adequate deadlines and warns to the main

impediments we face.

To support this work, one information technology project from one worldwide known
financial institution that aims to substitute the existing systems by a Front Office,
Back Office and Integration layer system, will be analised. The initial schedule
programmed Public Bonds implantation in 6 months, but there's already a 2 years
delays. In this way, the reason of the delay will be investigated with quality tools
Pareto Chart, Ishikawa Diagram and PMBOK guide.

Keywords: Technology Information. Pareto Graph. Ishikawa Diagram. PMBOK

Guide. Financial Institutions.
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1 INTRODUGAO

Nos Ultimos anos, os bancos sofreram grandes transformagdes devido a tecnologia
da informacdo, tornando-se esta, estratégica e vital para o mundo financeiro (FARIA;
MACADA, 2011).

Segundo a FEBRABAN (2012), os investimentos e despesas do setor bancario em
tecnologia da informacdo, estdo crescendo cada vez mais chegando a R$ 18
bithdes, porém os projetos de Tl falham frequentemente (REVISTA MUNDO PM —
PROJECT MANAGEMENT 2008).

Pelo fato de um projeto consistir num esforgo temporario para gerar um produto,
servico ou resultado exclusivo, possuindo um inicic e término definido (GUIA
PMBOK, 2008), verificou-se a necessidade de analisar um projeto de tecnologia da
informacdo em uma instituicdo financeira a qual possui um grande atraso no
cronograma, de modo que essa andlise serd baseada no Guia PMBOK (2008), o
qual menciona gerenciamento de projetos, através da aplicagéo de habilidades,
ferramentas, conhecimento e técnicas.

Para andlise do projeto, foram aplicadas algumas ferramentas da Qualidade, que
sao descritas no decorrer do trabalho.

No capitulo 1, & apresentada a introdugéo, com a justificativa, objetivo e escopo do
trabalho.

No capitulo 2, sdo expostos a tecnologia da informagéo nas instituigées financeiras
0s cinco grupos de processos do gerenciamento de projetos relacionados as nove
areas do conhecimento segundo o Guia PMBOK.

O capitulo 3 analisa os problemas que ocasionaram o atraso no projeto € as
principais causas através das ferramentas da Qualidade e do Guia PMBOK, seguido
de sugestdes.

No capitulo 4, é apresentada a conclusdo deste trabalho buscando evitar atrasos e

problemas recorrentes em projetos da tecnologia da informag&o em bancos.
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1.1 Justificativa

Segundo a Revista MundoPM- Project Management (2008), projetos de tecnologia
da informagdo falham frequentemente, alguns analistas de mercado s&o citados
como Gartnere Chaos (apud REVISTA MUNDOPM, 2008) os quais comentam que
70% dos projetos falham por nao cumprir metas de qualidade, cronograma, custo,
50% ultrapassam o orcamento, 50% dos projetos s&o cancelados, 82% sofrem
atraso. AKPMG (apud REVISTA MUNDOPM, 2008) também alerta que menos de
40% dos projetos alcangam os objetivos um ano depois.

Conforme a Ciab FEBRABAN (2012), os investimentos e despesas em Tl no setor
bancario chegaram a R$ 18 bilhdes; desse modo, devido a tantos investimentos,

problemas e atrasos houve a necessidade de estudar o caso.

1.2 Objetivo

O principal objetivo deste trabalho é contribuir com os projetos de tecnologia da
informacdo na instituigéo financeira em que trabalha a autora, descobrir quais os
principais problemas que ocasionam atrasos e as principais causas dos problemas,
demonstrando e alertando as pessoas para proximos projetos evitando, assim, sua

recorréncia através da utilizacéo de ferramentas da Qualidade e do Guia PMBOK.

1.3 Escopo

O escopo do projeto ira abranger projetos de tecnologia da informagao em uma

instituigao financeira no Brasil.
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2 FUNDAMENTOS, CONCEITOS, TECNICAS E FERRAMENTAS DA
QUALIDADE APLICADAS AO PROJETO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

2.1 Tecnologia da Informagéo aplicada as bancos no Brasil

Nos ultimos anos, o setor bancario foi modificado pela tecnologia da informagéo, a
qual se tornou estratégica e vital para os servigos financeiros (FARIA, MAGADA,
2011).

Segundo a Ciab FEBRABAN (2012) os investimentos e despesas do setor bancario
em tecnologia da informagédo chegaram a R$ 18 bilhdes, cujo histérico era de R$ 16
bilhdes em 2010 e R$ 14 bilhées em 2009, ou seja, um crescimento de 27% em
relacdo & 2009. Tais investimentos, para Luis Antonio Rodrigues, diretor setorial de
Tecnologia da FEBRABAN, s&o justificados pela constante busca de eficiéncia
operacional no setor.

No Brasil, a evolugdo do uso do mobile banking cresceu 50% em relagéo a 2010,
com cerca de 3 milhdes de acessos a contas correntes, comparado aos EUA com

13,7 milhdes.

2.2 Gerenciamento de Projetos - Guia PMBOK

O PMI - Project Management Institute (Instituto de Gerenciamento de Projetos) é
uma das maiores associagdes para profissionais de gerenciamento de projetos, este
auxilia mais de 700.000 membros, profissionais certificados e voluntarios em varios
paises, com objetivo de aumentar o sucesso das empresas, evoluir carreiras e tornar

a profissdo mais madura (PMI, 2013).
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O Instituto possui padroes mundiais para garantir o conhecimento em gerenciamento
de projetos e processos de trabatho de forma atualizada e consistente, entre eles
esta o Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), um guia do conjunto
de conhecimentos em gerenciamento de projetos que estd na quinta edicéo (PMI,
2013).
Segundo o Guia PMBOK (2008), um projeto consiste em esforco temporario feito
para gerar um produto, servigo ou resultado exclusivo, ou seja, este possui um inicio
e término definido. J& com relagao ao gerenciamento de projetos, o guia informa que
este é a aplicacdo de habilidades, ferramentas, conhecimento e técnicas as
atividades do projeto com o objetivo de atender aos seus requisitos.
Pelo fato do gerenciamento de projeto ser integrado, ha a necessidade dos
processos ou produtos se alinharem e conectarem adequadamente, facilitando a
coordenacéo, ja que devido & grande relagéo entre os fatores, com a alteragao de
um, outro provavelmente serd alterado.
Para a realizagdo do gerenciamento de projetos, ha 42 processos agrupados em 5
grupos de processo:

» |niciagao;

s Planejamento;

s Execucéo;

+ Monitoramento e controle

s Encerramento.
Conforme a figura 1, a interagdo do gerenciamento de projetos faz com que o

processo de monitoramento e controle interaja com os outros grupos do processo.
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Exit Phase/
End project

Figura 1 - Grupos de processos de gerenciamento de projetos (GUIA PMBOK, 2008).

A seguir, um maior detalhamento sobre os 5 grupos de processo segundo o Guia
PMBOK (2008).

e Grupo de processos de iniciagdo - ha uma nova fase de um projeto que ja
exista ou processos que ocorrem para definir um novo projeto, obtendo
autorizacdo para isto, neste momento ha a definicgdo do escopo inicial,
comprometimento dos recursos financeiros iniciais e identificagéo das partes
interessadas internas e externas que vao fazer parte deste. Inclui-se nesse
grupo os processos: Desenvolvimento do termo da abertura do projeto
(criagdo de documento que autoriza projeto ou fase e documenta requisitos
iniciais); Identificagéo das partes interessadas (identificar todas organizagoes
e pessoas afetadas pelo projeto).

e Grupo de processos de planejamento - ocorre a definicdo do escopo, a
refinacédo do objetivo e a agdo necessaria para alcanga-lo. No grupo, ha o
desenvolvimento do plano de gerenciamento e documentagdo que servirao
para execugao, explorando escopo, custos, tempo, qualidade, comunicagao,
aquisicdo e riscos, lembrando que, @ medida que mais informagbes sao
coletadas, pode ocorrer planejamento adicional que podera impactar

significativamente o plano de gerenciamento e documentos do projeto. Nesse
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momento, a equipe do projeto tem que estimular as partes interessadas
internas e externas para desenvolver o plano e documentos. Em resumo
neste grupo ocorre: Desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto
(documentagéo das agdes); Coleta dos requisitos (definicao e documentacgao
dos interessados para chegar aos objetivos); Definigdo do escopo (descricao
detalhada do produto ou projeto); Criagdo da estrutura analitica do projeto
(subdivisao de trabalho e entregas); Definigdo das atividades (identificacéo
das acgbes para entrega); Sequenciar as Atividades (identificagdo e
documentagdo do relacionamento entre as atividades), Estimativa dos
recursos (estimar material, equipamentos, pessoas, suprimentos para cada
atividade); Estimativa da duragdo das atividades (periodo para executar
atividade); Desenvolvimento do cronograma (sequéncia das atividades,
periodos, recursos e restrigdes); Estimativa dos custos (dinheiro necessario
para execugdo); Determinaggdo do orgamento (estimativa de custos);
Planejamento da Qualidade (identificagdo de padrées efou requisitos de
Qualidade e documentagao para atingir conformidade); Desenvolvimento do
plano de recursos humanos (plano e gerenciamento de pessoal e
identificacdo de habilidades, papéis e relagdes hierarquicas), Planejamento
das comunicagbes (Definicdo da comunicagédo entre as partes interessadas e
abordagem desta); Planejamento do gerenciamento de riscos (forma de
conduzir o gerenciamento de risco); ldentificagéo dos riscos (determinacgéo e
documentacdo dos riscos); Anélise qualitativa dos riscos (priorizagéo dos
riscos pelo impacto e probabilidade de ocorréncia); Analise quantitativa dos
riscos (andlise numérica dos efeitos dos riscos no projeto); Planejamento de
resposta aos riscos (agbes e opgdes para minimizar as ameacas);
Planejamento de aquisigées (documentagéo das compras e fornecedores).

Grupo de processos de execugdo — executar o que foi definido no plano de
gerenciamento do projeto cumprindo especificagdes, coordenando integragao,
pessoas e recursos, atentando para o fato que mudangas podem ocorrer
alterando o plano. Dentro deste grupo, ha os processos: Orientagdo e
gerenciamento da execucédo do projeto {por em pratica o trabalho descrito no
plano de gerenciamento); Realizagdo da garantia da Qualidade (verificagéo
dos requisitos da Qualidade e controle das medigbes, para estar dentro dos

padrées especificados); Mobilizagéo da equipe (disponibilidade de pessoas e
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formar equipe); Desenvolvimento da equipe (melhora das competéncias,
interagdo e ambiente); Gerenciamento da equipe (acompanhamento do
desempenho do pessoal, feedback e gestdo das mudangas); Distribuicao das
informagdes (disponibilizagdo de informagbes importantes para as partes
interessadas); Gerenciamento das expectativas das partes interessadas
(resolver questdes e atender necessidades que aparegam), Realizacao das

aquisicdes (sele¢ao do fornecedor e contrato).

Grupo de processos de monitoramento e controle - Regulagem, revisdo e
acompanhamento do progresso e desempenho, avaliando necessidade de
mudancas, as iniciando. Através deste, pode-se avaliar o desempenho do
projeto verificando se ha variagdo do plano de gerenciamento e controlar
mudangas podendo antecipar problemas através de agdes preventivas. Entre
os processos existentes nesse grupo ha. Monitoramento e controle
(acompanhar, avaliar e regular os processos atendendo os objetivos do plano
de gerenciamento, através de status, previsdes e desempenho relacionados a
custo, cronograma, escopo entre outros); Controle integrado de mudancgas
(avaliar todas solicitagdes, aprovagdes e gerenciamento das mudangas no
plano de gerenciamento); Verificagdo do escopo (formalizagao aceitagéo das
entregas); Controle do escopo (monitorar escopo e mudangas), Controle do
cronograma (controlar o progresso gerindo mudangas ocorridas neste);
Controle dos custos (monitorar o progresso gerindo mudangas ocorridas nos
custos); Controle da Qualidade (controlar atividades da qualidade e registros
avaliando desempenho e possiveis mudangas); Reporte do desempenho
(informar sobre o desempenho do projeto, com progressos € previsoes);
Monitoramento e controle de riscos (planos para riscos e avaliagdo do
processo de riscos); Administragdo das aquisigdes (gerir relagao das
aquisicdes, controlando desempenhos, mudangas e corregdes de contratos).

Grupo de processos de encerramento ~ execugao de processos que finalizam
as atividades, com encerramento formal. Fazem parte desse grupo:
Encerramento do projeto ou da fase (finalizar formaimente o projeto ou fase
através do encerramento de todas atividades dos grupos), Encerramento das

aquisigées (encerrar cada aquisigéo do projeto)
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Com relagao as 9 Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos temos
(GUIA PMBOK, 2008):

o Gerenciamento de integracdo do projeto — afividades e processos que
identificam, definem, combinam, unificam e coordenam os grupos de
processos, nessa area opta-se por alocar recursos, consentimentos entre
objetivos, alternativas conflitantes e dependéncia entre as areas. Nessa area,
ha os seguintes processos englobados: Desenvolvimento do termo de
abertura do projeto; Desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto;
Orientagdo e gerenciamento da execugdo do projeto; Monitoramento €
controle do trabalho do projeto; Realizagdo do controle integrado de
mudancas; Encerramento do projeto ou fase. Vale atentar para o fato dos
grupos de processos possuirem ligagbes frequentes e que mudangas
ocorrem afetando os demais grupos.

e Gerenciamento do escopo do projeto — todos trabalhos necessarios para
desenvolvimento do projeto sao levantados, através de controle e definicao
do que pertence ao projeto. Esta é composta pelos seguintes processos:
Coletados requisitos; Definigdo do escopo; Criagdo da EAP (Estrutura
Analitica do Projeto); Verificagdo do escopo; Controle do escopo.

o Gerenciamento de tempo do projeto — processos para gerir o término pontual
do projeto. Entre os processos ha: Defini¢éo das atividades; Sequenciamento
das atividades; Estimativa dos recursos da atividade; Estimativa das duragdes
da atividade: Desenvolvimento do cronograma; Controle do cronograma.

¢ Gerenciamento de custos do projeto — tem como objetivo finalizar o projeto
dentro do orcamento aprovado considerando os requisitos das partes
interessadas e custos para completar atividades, sendo composto pelos
processos: Estimativa de custos; Determinagdo do orgamento; Controle de
custos, os quais se relacionam entre si e com as demais areas.

e Gerenciamento da Qualidade do projeto - processos e atividades da
executora determinando objetivos, responsabilidades e politicas da Qualidade
satisfazendo o projeto, neste incluem-se atividades de melhoria continua de
processos. Fazem parte desta os processos: Planejamento da Qualidade;
Realizagéo da garantia de Qualidade; Realizagéo do controle da Qualidade.
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o Gerenciamento de recursos humanos do projeto — processos para gerir e
organizar as pessoas que possuem responsabilidade e papéis no projeto,
entre os processos existentes ha: Desenvolvimento do plano de recursos
humanos; Mobilizagio da equipe do projeto; Desenvolvimento da equipe do
projeto; Gerenciamento da equipe do projeto.

e Gerenciamento das comunicagdes do projeto — processos que garantem que
as informacGes sao geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas e organizadas da maneira correta para o projeto, de modo que a
comunicagao sirva como ponte entre as partes interessadas. A comunicagao
pode ser interna (interior do projeto), externa (publico, clientes), formal
(relatérios), informal (e-mails), vertical (nivel superior para inferior); horizontal
(entre colegas), oficial (relatério anual), néo oficial (confidencial), escrita, oral,
verbal e nao verbal (corporal). Neste inclui-se os processos: Identificagao das
partes interessadas; Planejamento da comunicagao; Distribuicdo das
informagdes; Gerenciamento das expectativas das partes interessadas;
Reporte do desempenho.

e Gerenciamento de riscos do projeto — possui o objetivo de ter maior
probabilidade e impactos positivos do que negativos no projeto, isto atraves
dos processos: Planejamento do gerenciamento de riscos; ldentificagao dos
riscos: Analise qualitativa dos riscos; Andlise quantitativa dos riscos;
Planejamento de respostas aos riscos; Monitoramento e controle dos riscos;.

o Gerenciamento de aquisigbes do projeto — processos para compra/ venda de
produtos, servicos ou resultados, gerenciando contratos e mudancas entre
comprador e fornecedor. E composto pelos processos: Planejamento das
aquisicoes; Realizagdo das aquisigdes; Administracdo das aquisicdes,

Encerramento das aquisi¢des.

No quadro 1, verificam-se os 42 processos nos cinco Grupos de Processos de
Gerenciamento de Projetos relacionados as nove Areas de Conhecimento de

Gerenciamento de Projetos.
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2.3 Ferramentas da Qualidade aplicadas ao Projeto

Ap6s o levantamento das informagdes do projeto a aplicar o estudo, optou-se por
utilizar o método quantitativo na analise.

No estudo, sdo utilizadas algumas ferramentas da Qualidade as quais foram
julgadas mais adequadas e eficientes & analise dos atrasos e problemas .

Para o levantamento dos principais problemas do projeto, foi utilizado o Grafico de
Pareto. Segundo Werkema (1995) este expde as informagdes demonstrando
visualmente a priorizagdo dos temas, através de um grafico de barras verticais. Ja
Campos (1998) afirma que a analise de Pareto demonstra as anomalias cronicas de
forma prioritaria.

Posteriormente a utilizacdo do Grafico de Pareto, conhecendo os principais
problemas, foi feita uma analise através da ferramenta Diagrama de Ishikawa, a qual
busca as raizes dos problemas. Para Werkema (1995), o diagrama mosfra as
relagbes entre o resultado do processo (efeito) e os fatores (causa) que afetam o

processo.
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3 ANALISE~D0 PROJETO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EM
INSTITUICAO FINANCEIRA E APLICACAO DAS FERRAMENTAS DA
QUALIDADE NO PROCESSO

3.1 Caracterizac¢io da Instituicdo Financeira

A instituicdo financeira foi fundada 1865, sediada em Londres, sendo uma das
maiores organizagdes de servigos bancarios e financeiros do mundo.

A rede internacional é formada por cerca de 6.900 escritérios em mais de 80 paises,
na Africa, Américas, Asia-Pacifico, Europa e Oriente Médio. Possui,
aproximadamente, 271.500 colaboradores, atendendo mais de 60 milhdes de
clientes. Tem agdes nas Bolsas de Londres, Hong Kong, Nova York, Paris e
Bermuda, com mais de 221.000 acionistas.

No Brasil, a carteira do banco & de mais de 5 milhGes de clientes pessoa fisica e 400
mil clientes pessoa juridica, consta em 545 municipios brasileiros, com 866
agéncias, 399 postos de atendimento bancarios, 1.030 postos de atendimento
eletrénico e 2.505 ambientes de auto-atendimento, com mais de 5.200 caixas

automaticos.

3.2 Situagao atual do Projeto

O Projeto tem como objetivo a substituiao do sistema existente por dois famosos
sistemas de tesouraria, um de Front Office, o Murex, e um de Back Office, SBS, cuja
conexdo entre esses e 0 legado sera feita através de uma camada de integragao
(sistema que interliga os sistemas de Front Office, Back Office e legados formatando

as informacoes de um para outro). A figura 2, apresenta o fluxograma do projeto.
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Figura 2 - Fluxograma do Projeto (2013)

O projeto teve inicio em junho de 2010, cujo cronograma inicial era de seis meses.
Este cronograma foi readequado quatro vezes, totalizando um atraso de dois anos.
Atualmente, o projeto é composto por um Gerente de Portfélios, dois Gerentes de
Programa, um Project Management Office (PMO), dois Gerentes de Projetos, oito
Analistas de Negécio (equipe do projeto), cinco Desenvolvedores de Back Office,
dois Desenvolvedores de Front Office e 16 usuérios que fazem homologagdo. Neste
periodo, ja ocorreu uma rotatividade de trés PMOs e dez Analistas de Negdcios.

O projeto de Titulos Publicos é subdividido em quatro frentes, Operations, Riscos,

Contabil e Interfaces.
3.3 Aplicacio das Ferramentas da Qualidade no Projeto

Foram aplicadas as ferramentas da Qualidade Grafico de Pareto e Diagrama de
Ishikawa ja mencionadas, seguidos de uma anélise voltada ao PMBOK.
Através do levantamento dos problemas existentes no projeto formaram-se os
grupos abaixo:
e Broker- camada de integragéo, responsavel por formatar e integrar operagées
e posicoes de clientes entre BackOffice e demais Interfaces do banco.
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o Back Office - sistema de Back Office SBS, responsave! pelo operacional,
calculos, estoque, posigéo de clientes e tributagao.

e Camada de integracdo - Camada de integragdo responsavel por formatar e
integrar as operagdes entre os sistemas de Front e Back.

e Front Office - sistema de Front Office Murex, responsavel pela precificagéo
dos papéis negociados, célculo de risco e boletagem das operagoes
negociadas pela tesouraria.

e Backlog - novas solicitagbes que n&o foram levantadas no escopo €
funcionais, mas que ndo sé&o essenciais para concluséo do projeto, apenas
melhorias.

o Roteiro Contabil - sistema responsave! pelo contabil no qual o SBS transfere
as informacoes necessarias para contabilizagéo.

e Outros - composto pelo Reconciliador (reconcilia operagdes dos sistemas de
front, back e Selic), Mensageria (responsavel pela troca de mensagens entre
o sistema de Back e a Selic) e o Private (sistema que controla as posi¢des de
clientes com mais dinheiro do banco).

Apds totalizar a quantidade de incidéncias em cada grupo montou-se a folha de

frequéncia (quadro 2) e o percentual por grupo de erros (quadro 3).

Folha de frequéncia
Tipo de Erro Frequéncia Total

Backlog TITITIITIIINTNINL. .. 45
Broker ITITITIITININNLN. .. 47
Outros 111 3

Camada de integragdo TITTITITIININAL. . 32
Front Office IITITITTITINNINL... 76
Back Office ITITIITTININNENL... 528
Roteiro Contabil TTITIIATEIININAL. .. 36

Quadro 2 - Folha de frequéncia de erros do projeto (2013)
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Tipode Emo | % ; eg:g'm. | % dototal | o0
BackOffice 528 528 68,84% 68,84%
FrontOffice 76 604 9,91% 78,75%
Broker 47 651 6,13% 84.,88%
Backlog 45 696 5,87% 90,74%
Roteiro Contabil 36 732 4,69% 95,44%
Camada de integragao 32 764 4,17% 99.61%
Qutros 3 767 0,39% 100,00%
Total 767 100,00%

Quadro 3 - Percentual por grupo dos erros do projeto (2013)

A seguir, apresenta-se o Gréfico de Pareto o qual demonstra os principais
problemas do projeto os priorizando.

Incidé&ncia de Erros

59,61% 10000%

9544%
— 0
767 S074% - 100,00%
B < et
708 | BE% _ a0,00%
649 78I% v
b B0,00%
590 s~
531 70,00%
E 472 . 60,00%
w
8 413 Peripdo de coletade dados
o 50.00% abrit, de 2013
@ 354
£
2 oEn 40,00%
236 30,00%
177
20,00%
118
- 19,00%
. [

Back Office FrantOffice  Broker Backlog Roteire Camada de OQutros
Contsbil integracfo

Tiposde Erros

Gréfico 1 — Grafico de Pareto (2013)

Verifica-se que o grupo com maior incidéncia de problemas e o BackOffice, seguido
do FrontOffice, Broker, Backlog, Roteiro Contébil e Camada de Integragao.
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Desse modo, foi feita, na sequéncia, uma andlise do Diagrama de Ishikawa por meio
dos principais grupos de problema, ou seja, BackOffice, FrontOffice, Broker e

Backlog.
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Conforme figura 3, logo no grupo de iniciagdo do processo encontramos problemas

que afetaram o BackOffice:

Nao identificacdo de todas as partes interessadas no projeto — quando
descoberta a necessidade destas, os envolvidos ndo quiseram participar da
homologacdo nem do desenvolvimento do novo sistema, mesmo sabendo
que seriam diretamente afetados pela troca sistémica, uma vez que nao
haviam sido informados antecipadamente. Além dos casos que quando
participavam, havia o levantamento de novas necessidades ainda nao

mencionadas no escopo por nao terem identificado essas pessoas.

Ja no grupo de processo planejamento, ocorreram diversas situagées que atrasaram

o projeto:

Escopo — este foi alterado inUmeras vezes, apareceram produtos novos,
interfaces novas, novos tipos de operagdes, entre outros., A pouca
documentagdo para delimita-lo fez com que mais solicitagbées entrassem no
escopo do BackOffice e outros sistemas, que até entdo nao faziam parte do
escopo inicial, comegaram a aparecer em diversos momentos dizendo que
seriam afetados totalmente pelo projeto.

Cronograma — sofreu alteragbes constantes, a subida para produgéo alterou
seis vezes, nao houve levantamento da sequencia de atividades, das
interdependéncias, das restricbes de pessoal para homologar como nos
casos de férias e do fechamento de més que inviabilizava a utilizagdo dos
usuarios para testes.

Definig&o de atividades — ocorreram problemas devido o ndo sequenciamento
das atividades, como, por exemplo, a carga de operagbes existentes no
sistema antigo para os sistemas novos foi feita antes que a homologagéo dos
usuarios de BackOffice tivesse passado por todos os cenarios de testes
necessarios. Isto acarretou centenas de erros, e com isso, retrabatho. O
mesmo ocorreu para a interface de imposto de renda que recebeu arquivos
do sistema de BackOffice sem que tivessem homologado o calculo do
imposto de renda no sistema, gerando mais e mais retrabalho. A nao
integracdo das atividades também acarretou atrasos, como no caso do
cadastro de cliente estrangeiro que, feito de uma determinada forma, atendia

a uma area, porém nio atendia a outra; consequentemente, a especificacao,
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desenvolvimentos e testes feitos foram jogados fora. Outro problema critico
da ma identificacdo das atividades foi a péssima distribuicdo, ocorrendo
varios gargalos.

Comunicacdo — esta foi completamente falha, itens com problemas, novos
desenvolvimentos, solicitagdes ndo foram comunicadas a equipe, ocorrendo
retrabalho e perda de tempo, ja que as mesmas solicitagbes eram feitas mais
de uma vez, testes eram feitos em cima de interfaces em que ja tinham sido
encontrados erros, entre outros.

Qualidade - apesar de existr um fluxo de testes no qual, apos o
desenvolvimento sistémico, ha um teste unitario simples feito pelos
desenvolvedores, depois um SIT (System Integration Testing), teste dos
analistas de negécio da equipe de tecnologia da informagéo, e por fim, o UAT
(UserAcceptance Test), teste dos usuarios que utilizam o sistema no dia a dia,
nem sempre este fluxo era respeitado, ocasionando atrasos ja que problemas
simples que poderiam ser pegos no teste unitario s6 eram vistos no SIT,
tendo assim que reabrir a incidéncia e reencaminhar ao desenvolvedor. Além
disso em todas estas etapas dos testes era necessario evidenciar os testes e
colocar no Quality Center (software da HP para reportar problemas, testes e
evidéncias). Porém, quase ninguém fazia isto, baixando assim a qualidade e

a segurancga de que os testes realmente foram feitos.

No grupo de processo execugao também ocorreram problemas:

Garantia da Qualidade — esta é sempre questionavel, uma vez que néo ha
padrées de testes e documentos que assegurem a qualidade. Outro fator &
que toda adequacéo no BackOffice é feita através da implantagio de pacotes
e estes, por diversas vezes, serviam para consertar um item e acabaram
estragando outro, nao havendo controle de qualidade de que um novo pacote
ndo estragasse um item que ja4 havia sido testado e considerado como
correto.

Gerenciamento das partes interessadas — esta foi inadequada, ja que houve o
aumento das necessidades e desenvolvimentos sistémicos, sendo que muitos
destes, poderiam ter sido substituidos por outros itens existentes, bastando
gerenciar as expectativas, assim como as reclamagdes; por vezes, o alarde

era tanto de que tudo estava errado que até esclarecer que era apenas um
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itern, indmeras solicitagbes haviam sido feitas e a credibilidade foi sendo
perdida.
Dentro do grupo monitoramento e controle, este foi falho, ja que nao ocorreu,
durante todo o projeto, um status periédico das frentes, um controle do escopo,
funcional e qualidade, o que fez os prazos se estenderem cada vez mais.
Por fim, no grupo de processo Encerramento, ocorreu do usuario verbalmente ter
dado como finalizado e correto um item, comegando depois a fazer novas
solicitagbes alegando que n#o tinha dado o “de acordo”. Assim, por nao ter o
documento formai, ndo havia como ir contra o argumento.

Na sequéncia, apresenta-se o Diagrama de Ishikawa do Front Office.
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Conforme figura 4, indmeros itens foram encontrados dentro dos 5 grupos de

processo, comegando pelo grupo de processo iniciagao:

Escopo inicial — este foi muito simplista, deixando diversos tipos de operagbes
como redesconto (empréstimo contra o Banco Central) e produtos como o
titulo publico NTN-I (nota do tesouro nacional série 1) fora do escopo inicial,
de modo que um projeto inicialmente simples se tornou extremamente
complexo.

ldentificagdo das partes interessadas — o ndo levantamento das partes
interessadas fez com que os usuarios do Front Office nao quisessem
participar do projeto ap6s descoberta da necessidade da participagao destes
tanto no desenvolvimento e especificagdo quanto na homologagdo do

sistema, prejudicando assim o projeto.

Dentro do grupo de processos planejamento, a maior parte dos problemas foram

encontrados nos seguintes itens:

Coleta de requisitos — néo houve definicdo e documentagéo das partes
interessadas do Front Office, o sistema foi desenvolvido sem uma
documentagio, ou seja, somente nos testes dos usuarios 0s erros e novos
desenvolvimentos eram descobertos.

Definicdo do escopo — o escopo foi alterado diversas vezes, o produto NTN-I
e a operacao de redesconto foram incluidos e retirados do tratamento do front
inimeras vezes, por vezes redesconto seria boletado apenas no back, depois
no back e no front, € no caso do NTN-I, por vezes estava no escopo, depois
ficaria no sistema antigo, depois retornou ao escopo.

Definigdo das atividades — néo houve definicdo das agbes para a entrega,
desenvolveram o Front Office sem equalizar com o BackOffice, assim quando
subiram para produgéo o Front, algum tempo depois, percebeu-se que este
ndo atendia o Back Office, que ainda estava em desenvolvimento. Desse
modo houve a necessidade de novos desenvolvimentos no Front Office e
uma nova subida deste para produgao, ocorrendo retrabalho.
Sequenciamento das atividades — n&o tendo relacionado as atividades, ap6s
a subida do Front Office para produgio, percebeu-se que este ndo atendia o

Back Office nem a gestéo de riscos.
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Desenvolvimento do cronograma - o sistema de front subiu para produgéo
sem que os demais sistemas e interfaces estivessem prontas, n&o ocorrendo
o sequenciamento das atividades. Outro fato relevante foi ndo levantarem as
restricbes dos recursos ao desenvolver o cronograma; os usuarios que
validariam os sistemas s&o muito ocupados no seu dia a dia, s&o 0s
responsaveis pela captagdo do dinheiro, pela negociagéo das operagdes, nao
possuiam o tempo estimado no cronograma para especificar € homologar o
novo projeto.

Planejamento das comunicagdes — ndo houve planejamento, necessidades
do BackOffice nao foram comunicadas ao Front Office, desse modo inameros
desenvolvimentos como operagfes de cancelamento e troca de stafus

tiveram que ser revistas.

No grupo de processos de execugéo encontram-se:

Garantia da Qualidade — ndo ha evidéncias dos testes realizados pelos
usuarios do front, nenhum item foi inserido no Qualify Center que comprove a
execucdo do teste e a qualidade deste.

Gerenciamento da equipe — este foi falho, ndo houve acompanhamento do
pessoal, a apresentac¢io do sistema aos usuarios foi feita na correria, sem ter

um feedback, apenas correndo atras da correcéo de problemas.

Ja dentro do grupo de processo monitoramento e controle observaram-se:

Monitoramento e controle — ndo houve um acompanhamento de sfatus do
front, nao havia um controle dos problemas, previsdes de entrega, escopo.
Controle integrado de mudancgas — néo houve controle das novas solicitagbes,
simplesmente eram desenvolvidas, como no caso da criagéo de um campo no
arquivo de risco que afetava diretamente os produtos privados que estavam
em produgao no Murex.

Controle do escopo — a operagdo de redesconto foi parcialmente
desenvolvida no Front Office, porém, perceberam que o sistema néo atende
tal tipo de operagéo; sé entdo verificou-se que esta nao fazia parte do escopo
deste, apenas do Back Office, nao tendo assim um controle direto do escopo.
Controle do cronograma - toda nova solicitagdo deveria refletir no

cronograma, porém, como naoc ocorreu um controle direto deste, isto nao
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ocorreu, atrasando, o projeto, sem saber ao certo, muitas vezes, qual o
motivo.

Conforme mencionado como terceiro maior grupo de problemas, a seguir, na figura

5, o Diagrama de Ishikawa do Broker.
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No grupo de processo iniciagdo ocorreu problema na identificagdo das partes

interessadas, j& que na interface de fundos de investimento alimentada pelo Broker,

o fato de as partes interessadas ndo terem sido levantadas, fez com que

desenvolvimentos nio fossem feitos como filtro de determinados tipos de fundos e

geragdo de PDF e Excel para interface com as operagdes, ocorrendo, assim, o

aparecimento dessas necessidades no final do projeto, ja4 prestes a subir para

producéo.

Dentro do grupo de processo de planejamento, indmeros problemas foram

encontrados:

Coleta de requisitos — a maioria das interfaces alimentadas pelo Broker foram
definidas pela equipe de tecnologia e ndo pelos usuérios fazendo com que os
requisitos levantados nao abrangessem todas as necessidades.

Definigdo do escopo — nao houve uma definigéo detalhada da interface por
parte dos usuarios, s6 houve um levantamento dos campos necessarios para
cada uma, e mesmo assim, este ndo foi respeitado - uma interface possuia
um fayout pronto, ja em produgdo, porém, os usudrios deste resolveram
altera-lo totalmente, sclicitando indmeros campos novos.

Criagao de uma estrutura analitica do projeto — a estrutura do Broker era
consolidada, um arquivo Unico que atenderia todas as oito interfaces, porém,
ndo houve uma estruturacéo de teste por interface de forma analitica, todas
as oito interfaces era testadas ac mesmo tempo sem um fluxo, sem confrole.
Sequenciar as atividades — n&o houve uma sequéncia das atividades, ©
Broker solicitava desenvolvimento de novos campos sem analisar se sua
fonte de informagédo, o sistema de Back Office, possuia esta informagao,
gastando tempo em desenvolver no Broker para depois retirar o campo ou
desenvolver o campo no Back Office mesmo este ndo estando no escopo.
Desenvolvimento do cronograma — nido houve estabelecimento de um
cronograma, as atividades eram desenvolvidas aleatoriamente, nao houve um
sequenciamento de atividades, primeiro uma interface, depois outra, nao
consideraram as restricdes como férias das pessoas envolvidas tanto para

homologar quanto para desenvolver.

Para o grupo de processo execugéo hd o gerenciamento das expectativas das

partes interessadas, que foi mal gerenciada. Ao invés de o responsavel tentar
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minimizar as questées dos usuarios, este acabava por apoiar essas novas
necessidades sem pensar no cronograma. Desse modo, o tempo foi passando e
cada vez mais desenvolvimentos eram solicitados e nada era entregue de fato,
como no caso da interface mencionada anteriormente, para qual ja havia um fayout
definido e pronto € outro do zero, totalmente diferente do original teve que ser criado

para atender as novas necessidades do usuario, atrasando ainda mais o projeto.
O grupo de processo de monitoramento e controle também foi analisado:

« Monitoramento e controle — n&o havia um stafus e previsao das atividades do
broker, atrapalhando assim o escopo € cronograma.

« Controle integrade de mudangas — ndo ocorria avaliagdo das solicitagdes,
estas eram desenvolvidas simplesmente sem nenhum controle ou aprovagéo
dos demais grupos relacionados.

» Controle do escopo — alteragGes do escopo foram constantes sem ter controle
destes, ja que a documentagéo era falha e os desenvolvimentos eram feitos
sem prévia autorizagao.

» Controle do cronograma — o cronograma foi alterado diversas vezes devido &
alteragdo de escopo; uma vez que tais alteragbes eram feitas sem
comunica¢do com o cronograma, ao chegar a data da entrega, a atividade
nao estava pronta.

Finalizando a analise dos principais problemas, hd o Backlog, ou seja, novas
solicitagbes, também chamadas de melhorias, que serdo desenvolvidas apds a

subida de titulos publicos para produgéo, demonstradas na figura 6.
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Dentro do grupo de processa iniciagdo foram observados os seguintes itens:

Identificagdo das partes interessadas — pelo fato de ndo ter ocorrido um
levantamento das partes interessadas desde o inicio, inimeras novas
solicitagbes foram feitas, ja que novas partes interessadas foram surgindo no

decorrer do projeto.

Ja no grupo de processo planejamento, mais problemas foram levantados:

Coleta de requisitos — a definigdo e documentacdo foram malfeitas, néo
houve um levantamento completo € a fundo, gerando, assim, inimeros
backlogs.

Definicdo do escopo — n&o ocorreu uma descrigdo detalhada do produto e do
projeto pelos usuarios, pelo contrario, quando havia descricao era bem
simplificada. Desse modo, inimeros itens ficaram de fora, como telas de
contingéncia, entre outras, se tornando backlogs.

Estimativa de custos — a estimativa de custos foi baixa, porem inumeras
novas solicitagbes foram feitas de modo que os custos aumentaram muito,
ocorrendo os backlogs que serdo feitos em um projeto a parte, ja que os
custos nao cobriam estes.

Planejamento das comunicagbes — nao houve um planejamento de
comunicagéo entre as partes interessadas, uma vez que os responsaveis pela
documentacdo n&o conversaram com todos os usuarios envolvidos no
processo, fazendo com que estes que ficaram fora, ao testarem os novos
sistemas, dessem por falta de varios itens. Sendo assim, a quantidade de
baklogs so foi aumentando.

Planejamento das aquisicbes — ao fazer a aquisi¢do dos dois sistemas, houve
falhas, uma vez que estes s&o sistemas prontos e ndo atendiam diversos
itens. Nao houve documentagdo de todas as necessidades que estes

deveriam atender, crescendo a lista de backlogs.

Para o grupo de processo execucgdo, o gerenciamento das expectativas das partes

interessadas teve problemas ja que questdes e novas necessidades poderiam ter

sido consideradas backlog, sendo atendidas como melhoria apds a implantagéo do

projeto; foram consideradas imprescindiveis, tendo que ser desenvolvidas de

imediato, atrasando mais a entrega do projeto.
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Apos a andlise, notou-se que os principais focos dos problemas foram a ma coleta
de requisitos, a néo identificagdo das partes interessadas e o gerenciamento das
expectativas destas, além da ma definicdo do escopo e da pouca comunicagao e

controle do cronograma.

3.4 Sugestodes para o Projeto

Devido aos problemas levantados, foi sugerido um gerenciamento para que nao
ocorram atrasos desta forma em demais projetos.

Para o grupo iniciagdo, uma parte extremamente importante € a identificagéo das
partes interessadas, na qual todas as pessoas e organizagdes afetadas pelo projeto

devem ser identificadas e infformadas.

Posteriormente, no processo de planejamento, uma sequencia de itens deve ser
seguida:

+ Desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto — no qual deve
ocorrer o estimulo das partes interessadas internas e externas, para que haja
o desenvolvimento do plano de agdes e documentos.

« Coleta de requisitos — as partes interessadas deverao definir e principalmente
documentar os requisitos para chegar aos objetivos, para que nao ocorram
falhas como no projeto citado, no qual ndc houve coleta profunda nem
documentacéo desta.

o Definigdo do escopo — deve ocorrer uma descrigdo bem detalhada do
produto/ projeto, para que nao haja a perda do controle do que necessita ser
feito e 0 que é nova solicitagéo.

o Definigdo das atividades — definir quais agbes serdo necessarias para
entrega, sendo, ndo ha como ter controle do projeto.

e Sequenciar as atividades — deve haver um levantamento e documentagao das
relacbes entre as atividades de modo que nenhuma escape e atrase o
cronograma ou deixe de atender certa interface, como ocorreu com a subida

do Front Office sem os demais sistemas estarem prontos.
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+ Estimativa da duragédo das atividades — periodo para executar as atividades,
levando em consideragdo todos os levantamentos feitos e especificados de
modo realista.

« Desenvolvimento do cronograma - a sequencia das atividades, periodos,
recursos e restricbes, deve ser bem detalhada, de modo a nao fazer um
cronograma otimista nem pessimista, lembrando que a medida que novos
requisitos forem levantados, estes devem refletir diretamente no cronograma,
para demonstrar quais os motivos da ndo entrega no prazo.

 Planejamento da Qualidade — identificar requisitos da Qualidade, como quais
cenarios de teste devem ser passados na homologagao sistémica, lembrando
da documentag¢éo deste.

e Planejamento das comunicagdes — as partes interessadas devem sempre
estar informadas dos assuntos pertinentes ao projeto, de modo a gerar um
relatério da situacdo do projeto e de suas eventuais necessidades
constantemente.

« Identificagdo dos riscos — os riscos do projeto tém que ser constantemente
informados ao PMO, sendo estes documentados, para néo fugir ac controle.

« Anélise qualitativa dos riscos — os riscos tem que ser avaliados de modo a
prioriza-los de acordo com impacto e ocorréncia, ndo deixando, assim, riscos
considerados impactantes para entrega do projeto para o final deste.

e Planejamento de resposta aos riscos — agbes e opgdes para minimizar 0s
riscos, pensando em alternativas que impactem menos as entregas, tanto em
qualidade quanto em prazo.

Na execucdo do que foi definido no planejamento, outros itens tém que ser
considerados, tais como:

« Orientagéo e gerenciamento da execugdo do projeto — colocar em pratica o
que esta descrito no plano de gerenciamento, atentando para o fato de que
mudangas podem ocorrer tendo que alterar o plano, como no caso de
levantamentos que nao tenham sido feitos no plano e se tornam essenciais
para o desenvolvimento do projeto.

« Realizagio da garantia da Qualidade — verificar se os requisitos da Qualidade
estdo sendo seguidos - no caso do projeto, se todos os cenarios de testes

estdao sendo homologados e se estes estéo evidenciados no QualityCenter.
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Distribuicdo das informagées — compartilhar informagdes importantes com as
partes interessadas para ndo ocorrer retrabalhos em que pessoas
homologam itens nos quais ja foram encontrados erros

Gerenciamento das expectativas das partes interessadas — segurar a
ansiedade das partes interessadas, resolvendo questdes e necessidades que
aparecem, avaliando melhores alternativas sem desenvolvimentos sistémicos

desenfreados.

Com relagdo ao monitoramento e controle do projeto, tem que ocorrer um

acompanhamento e avaliagdo constantes do plano de gerenciamento através de

status e previsao, além, ¢ claro, de:

Controle integrado de mudancas — avaliar as mudangas e inserir no plano de
gerenciamento de modo a mensurar as alteragdes e prazos, para nao perder
o controle das novas solicitagbes, tais como ocorreu no projeto.

Controle de escopo — monitorar as mudangas que afetam o escopo, ja que
estes afetam prazo e impactam custos no projeto.

Reporte do desempenho - informar sobre o andamento do projeto,
progressos, problemas e previsdes, demonstrando possiveis atrasos na

entrega.

Por fim, no grupo encerramento, sempre formalizar a finalizagéo das atividades para

que usudrios nao voltem atras em relagéo ao que foi acordado.
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4 CONCLUSOES E RESULTADOS

O estudo proporcionou informagées para uma melhor gestdo de projetos de modo
que os principais problemas encontrados e suas causas, que geram atrasos na

entrega dos projetos, possam ser mitigados.

Conforme andlise, os itens que mais causaram problemas, € por consequéncia,
atrasos no projeto, foram: 1) a ma coleta de requisitos (falta de documentagao e uma
coleta superficial destes para a entrega do projeto), 2) a néo identificagéo das partes
interessadas (exigindo que novas solicitagbes fossem feitas, que ndo estavam néo
escopo inicial, e acarretando que as pessoas se recusassem a participar deste,
ocasionando problemas ainda maiores), 3) o gerenciamento das expectativas das
partes interessadas (0 mau gerenciamento fez os usuarios néo acreditarem no
projeto, acharem que tudo estava errado, consequentemente, que ocorressem
desenvolvimentos sistémicos desenfreados em qualquer nova necessidade, mesmo
quando apresentavam alternativas), 4) a ma definicdo do escopo (ndo houve uma
descricido detalhada do projeto com todas as necessidades e sua documentagéo,
n&o ocorrendo controle do que estava no escopo e do que era nova solicitacdo), 5) a
falta de comunicagédo adequada (tanto dos usuarios que nédo conversavam com as
equipes para avaliar outras necessidades no desenvolvimento da documentacao,
quanto do projeto como um todo para evitar retrabalhos), 6) o controle do
cronograma (novos requisitos nao foram refletidos no cronograma de modo que o

este nunca ficava adequado ocorrendo sempre atrasos).

Para um melhor gerenciamento dos préximos projetos nesta instituicio financeira,
algumas sugestdes baseadas nos cinco grupos de processo do Guia PMBOK foram
dadas para minimizar os principais problemas que ocasionaram atrasos citados
anteriormente e também ouiras sugestbes como o planejamenio da Qualidade,
identificacdo de riscos, relatorio de desempenho, entre outros que sao

imprescindiveis a conclusao de um projeto no prazo adequado.
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Frente aos resultados alcancados e as sugestées dadas, considera-se que 0s
objetivos propostos nesta pesquisa foram atingidos totaimente e as expectativas

iniciais superadas.
Por fim, para trabalhos futuros, fica a sugestdo da implantagdo dos processos
descritos no item 3.4 para o projeto baseado no Guia PMBOK, avaliando, assim, as

reais diferengas quando de sua aplicacao.
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ANEXO A - EXEMPLOS DE PROBLEMAS DO PROJETO
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ITEM . C3ibiis | v AREA DATA
O Web Senvice de Posigiio do SBS, ndo traz operagdes que liquidam no Gltimo dia Uil do Back Office 18/07/2013
més pro rata
lnfjepende da qganpdade_e_star bloqugada. 0 8BS _tem que demonstrar na posigéo do Back Office 171072013
cliente o valor principal original, a previsdo do rendimento, IR e IOF.
SBS deve se adequar ac novo arquivo de PLU550 disponibilizado na ANBIMA Back Office 271122012
Titulos negociad_o.s em portlfolto até o venc[mento ndo podem ser negociados em nenhuma Front Office 26/06/2012
operagdo: definitiva, hlogueios e compromissadas
Sempre que houver boletagem de uma operagio com lastros espechico, 0 Murex
demonstra a quantidade da operagéo pegando o Nominal e dividinde por mil. O correto ¢ 0 Front Office 05/09/2012
Nominal dividido pelo prego unitario do papel negociado.
O Murex esta com erro no cancelamento do evento recompra. Quando o SBS retorna um
evento informando gue nio & possivel cancelar a operagéo de recompra, © Murex tem que Front Office 29/01/2013
voltar o sfatus do evento para o status original.
O Broker na_o esta forrpatando as data em dd/mm/aaaa para as tags <Data_Aplicacac> e Broker 26110/2012
<Data_Vencimento_ativo>
O Broker duplicou algumas operagbes no arquivo diario Broker 25M1/2012
O Broker esta enynando todas as aoperagées ao invés de enviar apenas inclustes e Broker 26/02/2013
exclusbes para a interface CIF
SBS dever4 fazer automaticamente a liquidag¢fio via TED Backlog 2211072012
Estorno de las'tro em ope_rag_bes com cI:entgs deverso ser pemitidas, e consequentemente Backiog 17/07/2012
o estorno no sistema de liquidagéo financeira
O Web Senvice de Posigiio do SBS, ndo traz previsdo do valor de IOF em DO Backlog 17/07/2013
Apés a efetivagdo da operagdo no SBS, o status do Murex ndo muda para efetivado uma
vez que a camada de integragfio nflo sobe o status para o Murex Gamada kisgraga| 18/05/2012
Operagdes a terme nfo estio migrando para o SBS Camada Integragac| 22/05/2012
A camada de integragaa deve filtrar compromissadas com mais de um lastro , enviando
apenas um lastro para as interfaces de cliente Camada Integragdo  13/11/2012
Algumas empresas ndo podem operar com o papel NTN-F em detereminados processos Roteiro Contabil 23/01/2013
Alguns processos néo fazem parie do roteiro contabil enviado pelo Finance, o cédige do . .
indexador nfic &€ compativel com o tipo de pessca PJB Roteiro Contabil /012013
O Roteiro para a posi¢éo de vinculagéio em Depésito Judicial, o SBS esté utilizando a regra
14 e direcionando os langamentos para o PCldo grupo 03.09 (TRF= Compulsdrio sem i .
deposito judicial), porém no sislema de produgie de hoje os processos séo direcionados ReteireiContdbil DG0ZR0IS
para a regra 4 (Garantia de outra operagdes)
N&o ha cadastro de alguns clientes na base do sistema privale , impossibilitando a Private 27/07/2013
homologagéo
Campo "taxa" deve ser conciliado apenas para operagbes compromissadas Reconciliador 15/04/2013
O sistema de mensageria ndo enviou as operagdes a termo e & vista no dia 20/07, nédo Mensageria 20/07/2013

sensibilizando o caixa do dia

Quadro 4 - Exemplos de problemas no projeto
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ANEXO B - ULTIMO CRONO
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Parallel

Go Live
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Parallel ll
Double input
Go / No Go
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PRODUCTION

Concluded
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